
諮詢電話

圖書館開放時間和地址
請電 (916) 264-2700 (自動) 

電話咨詢服務(TELIS)
(916) 264-2920，(800) 209-4627；殘障專線 (TDD)：(916) 264-2855 或電子郵件：askus@saclibrary.org。查詢一般問題和圖書館帳
戶，包括逾期資料、圖書館證丟失或被盜、資料遺失。續借可在任何圖書分館或上網通過圖書目錄一欄進行。圖書館也提供電話續借服
務，電話號碼是 (916) 264-2952 或 (916) 264-2753。

課堂參觀圖書分館
請電 (916) 264-2920 預約參觀。

電子資訊

圖書館首頁
請查閱 www.saclibrary.org 洽詢圖書館節目和服務的資訊。

圖書目錄
請查閱 www.saclibrarycatalog.org 找書和其他資料，預約或續借圖書資料，並用圖書館證和個人識別碼（PIN）查看借閱紀錄。

網路
圖書館為顧客提供每日一小時的免費電腦網路使用。可向各分館或在線上 www.saclibrary.org 預約。請向分館工作人員洽詢圖書館的網路
使用政策。各分館均可免費提供無線上網，詳情請查閱 www.saclibrary.org/wifi。

兒童與青少年
圖書館的日程表上有各式各樣為兒童和青少年安排的精彩活動項目。其他為兒童和青少年提供的有趣資訊和服務，可從 Sacramento 公立
圖書館首頁 www.saclibrary.org 「兒童和青少年（Kids and Teens）」一節中查到。 

下載書籍和影片
電子書、有聲書、音樂和影劇片可以從 Sacramento 公立圖書館的網站下載至家用電腦。詳情請查閱 http://download.saclibrary.org。

借閱人資訊

圖書證
免費。Sacramento 公立圖書館各分館皆可使用圖書館證。申請時需提供身份識別與地址證明。十八歲以下的申請者圖書證上必須由家長
或法定監護人簽名。補發遺失的圖書證：$2。電子證（電子圖書館證）也可以用來調閱線上內容，請向當地分館洽詢詳情。

借閱人紀錄
圖書借閱人可以從 Sacramento 公立圖書館證及個人識別碼（PIN）在 www.saclibrarycatalog.org 的網站上查看其借閱紀錄。借閱人也可
從該網站或是 Sacramento 公立圖書館任何分館的電腦上建立個人識別碼。

借閱限制
每一借閱人最多可借三十個項目。個別項目的最高限制為 DVD（影碟）五片或 CD-ROM（光碟）有聲書五片。

借閱期限
借閱期限為21天。逾期資料未還，將受到罰款處置。

DVD影碟 
借出DVD影碟不需收費。遲還須繳：每日25¢ / 每一項目最多$5。 

續借
除非另有借閱人要求，或屬於需求度高的項目或是受到館際借閱，否則每一項目可以續借三次。可以從各圖書分館或在線上透過圖書館目
錄辦理續借。借閱人也可以打電話到 (916) 264-2952 或 (916) 264-2953 續借圖書資料。

歸還資料
Sacramento 公立圖書館的所有資料都可以從任何一家分館歸還。各分館都備有還書箱供下班後使用。

逾期資料
雜誌、平裝書、兒童書以及青少年書和其他少年讀物：每日每項5¢（每項最多罰$1）。成人書、DVD、錄影帶和其他項目：每日每項
25¢（每項最多罰$5）。LINK+ 項目：每日每項$1（每項最多罰$15）。未繳罰金累計超過$5，可能導致借閱權利被吊銷。

資料預約
除了館際租借之外，預約圖書資料不需收費。可在各圖書分館或在 www.saclibrarycatalog.org 辦理預約。

Sacramento 公立圖書館 
服務與諮詢 

諮詢電話 
詢問圖書館員 (ASK-A-LIBRARIAN) 
(916) 264-2920，(800) 209-4627 
TDD：(916) 264-2855 或電子郵件﹕askus@saclibrary.org。TELIS 中央系統服務負責回答各項查詢問題。 
圖書借閱人服務台 
(916) 264-2789，(800) 955-5121，或電子郵件﹕askus@saclibrary.org。受理有關逾期資料、報告資料遺失或

圖書館證丟失、地址變遷等詢問。 
課堂參觀圖書分館 
請電 (916) 264-2920 預約參觀。 

電子資訊 
圖書館首頁 
請查閱 www.saclibrarycatalog.org 洽詢圖書館節目和服務的資訊。 
圖書目錄 
請查閱 www.saclibrarycatalog.org 找書和其他資料，預約或續借圖書資料，並用圖書館證和個人識別碼

（PIN）查看借閱紀錄。 
網路 
圖書館為顧客提供每日一小時的免費電腦網路使用。可向各分館或在線上 www.saclibrarycatalog.org 預

約。請向分館工作人員洽詢圖書館的網路使用政策。各分館均可免費提供無線上網，詳情請查閱

www.saclibrarycatalog.org /libservices/wireless.html。 

兒童與青少年 
圖書館為兒童和青少年提供各式各樣精采的節目和服務。請從 Sacramento 公立圖書館首頁 
www.saclibrary.org 選取兒童和青少年項目查詢詳情。  
下載書籍和錄影帶 
電子書、有聲書和劇情片長度的錄影帶可以從 Sacramento 公立圖書館的網站下載至家用電腦（只限個

人電腦）。詳情請查閱 www.saclibrarycatalog.org /online_services/overdrive.html。 

借閱人資訊 
圖書館證 
免費。Sacramento 公立圖書館各分館皆可使用圖書館證。申請時需提供身分識別與地址證明。 
十八歲以下的申請者圖書證上必須由家長或法定監護人簽名。補發遺失的圖書證：$2。電子證 
（電子圖書館證）也可以用來調閱線上內容，請向當地分館洽詢詳情。 
借閱人紀錄 
圖書借閱人可以從 Sacramento 公立圖書館證及個人識別碼（PIN）在 www.saclibrarycatalog.org 的網站上

查看其借閱紀錄。借閱人也可從該網站或是 Sacramento 公立圖書館的任何分館建立個人識別碼。 
借閱限制 
每一借閱人最多可借五十個項目。個別項目的最高限制為 DVD（影碟）五片或 CD-ROM（光碟）有聲

書五片。對於百科全書、試題、傳教書籍等需求度高的項目，圖書分館可能會有進一步的限制。 
借閱期限 
借閱期限為二十一天。資料在截止日的營業日結束時到期。逾期將受到罰款處置。 



從 LINK+ 租借
LINK+ 是一個超過45家圖書館的集合體，擁有900多萬冊書籍，可以透過圖書館目錄的 LINK+ 圖示免費使用。索取的書籍可在您指定
的分館借出，最多可借21天。可以續借兩週，除非出借的圖書館另有人索取該項目。每項目的遲繳費用每天$1，遺失或損壞項目的收費
為$115。

館際租借
不是位於 Sacramento 公立圖書館目錄或 LINK+ 內的書籍和其他資料，可付$5作一項標題搜尋，但是工作人員無法擔保其他圖書系統擁
有或得以出借該項目。資料可在您指定的分館借出。出借圖書館可能會另收費用。借閱期限和費用由出借單位規定。

毀損資料
工作人員會按照現有的圖書準則決定資料毀損的收費。

遺失資料
目錄上的資料按照目錄單上記載的該項單位價格收費。LINK+ 遺失的項目收費為$115。所有遺失或補發的項目都會收取不可退還的$5。

收款代理機構
長期拖欠的帳戶會由收款代理機構來處理。如果歸還資料，費用是所有逾期資料的罰款，外加$10的手續費。

銀行支票退回
手續費$20。

專門收藏和服務

圖書館新聞通訊
圖書館新聞（Library News）每兩個月出版一次 Sacramento 公立圖書館的活動日程表和相關的文章資訊。Sacramento 公立圖書館各分
館都備有新聞通訊或可從 www.saclibrary.org 上網查閱。

圖書館節目
地方分館針對學前與學齡孩童、家庭和成人舉辦娛樂性、文化性和教育性的廣泛節目。圖書館新聞通訊載有活動日程表的消息，
www.saclibrary.org 上刊登線上活動日程表。 

打電話聽故事 (DIAL-A-STORY)
二十四小時服務。請電 (916) 441-1234，免費電話 (866) 241-7490。兒童（三至六歲）短篇故事錄音。每週有新故事。

西班牙語打電話聽故事 (TELECUENTO)
二十四小時服務。請電 (916) 264-2987，免費電話 (866) 241-7491。兒童（三至六歲）短篇故事西班牙語錄音。　

少年讀者打電話聽故事 (DIAL-A-BOOK FOR YOUNG READERS)
二十四小時服務。請電 (916) 264-2726。兒童（七至十二歲）短篇故事錄音。每週有新章節。

活動書 (BOOKMOBILES)
活動書為老人、療養住宅和其他社區地點提供服務。

居家郵寄書 (HOMEBOUND BOOKS-BY-MAIL)
請電 (916) 575-3450。免費。圖書館書籍可以郵寄給居家的顧客。 

成人學讀課程
請電 (916) 966-7323。免費。本課程提供訓練有素的義工家教，以一對一的方式幫助成人學習閱讀。

新書通告
定期收到一份免費的有關Sacramento 公立圖書館新到最新書目、聲音資料、影碟(DVD)的列單。可從範圍廣泛的分類中選擇您感興趣的
類項。

殘障圖書使用者的器材
請電 (916) 264-2920 洽詢有關《美國殘障法》通過的各項有助於取閱圖書館資料的助視、助聽和助行器材的所在位置。

世界語言資料
請電 (916) 264-2920。提供中文、波斯文、俄文、西班牙文、越南文、苗文和其他語言的小說與非小說書籍、報紙、DVD、光碟和雜誌。

學院與職業資源中心
請電 (916) 264-2920。位於中央圖書館 (Central Library) 的 Schwab-Rosenhouse 學院資源中心，提供諮商協助和各項課程。



家庭作業協助中心
位於 Colonial Heights 圖書館的 Naygrow 家族基金會家庭作業中心以及 Martin Luther King, Jr. 圖書館的家庭作業中心可以協助中小學的
學生。

SACRAMENTO 室，
中央圖書館二樓樓廳。
Sacramento 室備有 Sacramento 和加州歷史收藏、歷史性照片以及 Sacramento 作家的著作，並有印刷和書籍藝術史的收
藏。Carmichael 圖書館的加州室也提供有關加州和 Sacramento 歷史的書籍和小冊。服務時間請洽 (916) 264-2700。

自助影印
硬幣操作的機器：每頁15¢。硬幣操作的微縮複製機器和電腦列印：每頁10¢。

社區集會室
許多圖書分館都有集會室供民眾使用。詳情請洽 (916) 264-2920。

圖書館支援團體

SACRAMENTO 公立圖書館之友
請電 (916) 264-2880。Sacramento 公立圖書館之友贊助各項圖館節目和活動，也是圖書館的提倡組織。多數的圖書分館有隸屬 
Sacramento 公立圖書館之友的個別團體。所有分館都有關於會員加入的資訊。有些朋友團體會協調分館內的賣書活動。圖書館之友的圖
書室位於 8250 Belvedere Ave., Sacramento。詳情請查閱 www.saclibraryfriends.org。

SACRAMENTO 公立圖書館基金會
請電 (916) 264-2893。Sacramento 公立圖書館基金會於1984年成立，是一個獨立的慈善組織，宗旨是籌募私人資金以提昇圖書館服務社
區的能力。基金會的收入來自於私人捐贈、公司和私人基金會。此外，圖書館基金會提供慈善捐贈的稅負優惠以及遺贈捐款的長期福利。
詳情請查閱 www.saclibraryfoundation.org。

分館義工
有關義工機會的資訊請接洽您當地的圖書分館。關於成人學讀節目的義工家教訓練資訊，請電 (916) 264-2920。

租用場地
TSAKOPOULOS 圖書館 GALLERIA（拱廳）
請電 (916) 264-2800。Sacramento 首要活動舉辦的出租場地，位於中央圖書館，可供會議、宴會、招待會、討論會和座談會使用。主樓
和樓廳可以容納高達七百五十位來賓。相鄰的兩間集會室各佔地一千五百平方英尺，每間可以容納一百位來賓。出租收入用來支持圖書館
的節目計畫和服務。


